Programa de Desarrollo de Altos
Potenciales
Manzanillo

DAP



Mision Institucional

Colaborar con las organizaciones
en |la formacidon integral de sus
directivos Intermedios, para el
perfeccionamiento de Sus
competencias, habilidades vy
capacidades de direccion.



Objetivos

1.0btener una vision global de la empresa y de los procesos que
existen entre las dreas que la conforman.

2.Desarrollar las competencias, capacidades y habilidades
directivas que le permitan ser mas eficaz en su trabajo.

3.Desarrollar la capacidad de andlisis de problemas 'y
oportunidades para lograr una buena toma de decisiones.

4.Facilitar un ejercicio del mando eficaz mediante el liderazgo y el
trabajo en equipo.

5.Propiciar la armonia y sinergia entre trabajo y familia.



Filosofia

» Atencion Personal
» Formacion Integral

» Formacion Permanente



Fundamentos del
Programa:

1)Mapa de Competencias directivas.

2)Direccion por procesos de negocio.



¢Qué son las competencias
directivas?

= Aquellos comportamientos observables 'y
habituales que posibilitan el éxito de un
directivo en su actividad o funcion.

= [as competencias son objetivas en cuanto que
son observables, pero son también subjetivas
en cuanto que la percepcion de las mismas
depende del observador.



Mapa de competencias directivas

* Estratégicas: Se refieren a la capacidad de un
directivo, para la fijacion de cursos de accion en vista
a la consecucion de sus objetivos, y a su relacion con
el entorno externo de la empresa.

* Intratégicas: Se refiere a las acciones que tienen que
ver con la organizacion y las personas que trabajan
dentro de ella.

* De Eficacia Personal: Se refieren a los habitos basicos
para el propio liderazgo personal.



Competencias
Directivas

Estratégicas

Visidn del negocio 1. Agudeza comercia

2. Habil estratega

Orientacidn interfuncional 3. Direccién por procesos

4. Flexibilidad

5. Orientacion a resultados
6. Calidad total y redisefio

Gestion de recursos

Intratégicas

Negociacién 7. Negociacion

Coaching 8. Coaching

Trabajo en equipo 9. Creacion de equipos eficientes
. Capacidad para escuchar,
. Asertividad
. Control de situaciones conflictivas

Comunicacion

De eficacia
personal

Liderazgo . Importancia en la accion

. Ejercicio del mando/Seguridad en la direccion

. Equilibrio entre trabajo y vida familiar
. Distribucién del tiempo

Gestion personal

. Apertura a los demas
. Aprendizaje personal,
. Ambicién profesional

Desarrollo personal

Accion personal

. Oportuna toma de decisiones

. Calidad en las decisiones

. Administracion de innovaciones
. Creatividad

. Respeto y confianza

. Vinculacién con la empresa

. Delegaciéon-Empowerment




Direccion por Procesos

Procesos Operativos

Producciény

—» entregade

servicios

Conocimiento Desarrollo Disefio de Comercial
de mercadosy —¥ devisiony — productosy P Ventas Yo —p Logistica
clientes estrategia servicios

Producciény

J / J J L9 entregade

productos




Direccion por Procesos

Procesos Apoyo y Gestidn

Desarrollo de Personas:
*Seleccidn
«Capacitacion
*Evaluacion del desempeio
*Coaching

Gestion econdmica de recursos

Manejo de |la mejoray del cambio

Gestion de la informacion
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Duracidon y contenido

Duracion 100 horas
Sesiones 15 de 4 horas
Seminarios 5 de 8 horas
Competencias 26

Casos 20

Notas Técnicas 50

Ejercicios 12

Peliculas 8
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Tema Competencia Proceso _

Presentacion del
programa

La gerencia
intermedia

El método del caso

La empresa y su
entorno social

Seminario
Desarrollo de la
capacidad de
liderazgo

Las competencias
directivas de los
gerentes

La direccidn por
procesos

Apertura a los
demas

Oportuna toma de

decisiones
Calidad de las
decisiones

Vinculacion con la
empresa

Importancia en la
accion

Aprendizaje
personal

Direccion por
procesos

Conocimiento de
mercados y clientes

4 horas

4 horas

4 horas

8 horas

4 horas

4 horas
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Tema Competencia Proceso _

Desarrollo de la
vision y estrategia

Seminario
La comunicacion
efectiva

Conocimiento de
mercados y clientes

Direccion de
produccion/operaci
ones

Direccion de
personal

Habil estratega

Asertividad
Capacidad de
escucha
Manejo de
situaciones
conflictivas

Agudeza comercial

Flexibilidad

Delegacion-
Empowerment

Desarrollo de la
vision y estrategia

Conocimiento de
mercados y clientes

Produccion y
entrega de
productos
Produccion y
entrega de servicios

Desarrollo de
personas

4 horas

8 horas

4 horas

4 horas

4 horas
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Tema Competencia Proceso _

Seminario Respeto y confianza 8 horas
Retroalimentacion
del
comportamiento
El cuadro de mando Orientacion a Gestion de la 4 horas
integral resultados informacion
Equipos de trabajo  Creacion de equipos 4 horas
eficientes
Coaching Coaching Desarrollo de 4 horas
personas: coaching
Seminario Creatividad Diseno de 8 horas
Creatividad e Administracion de  productosy
innovacion innovaciones servicios
Negociacion Negociacion 4 horas
Plan de desarrollo Distribucion del 4 horas
personal tiempo
Ambicion

profesional
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Tema Competencia Proceso _

Seminario Ejercicio del Desarrollo de 8 horas
La direccion de mi mando/Seguridad personas

personal en la direccion

Sistema de valores  Equilibrio trabajo y 4 horas
en la familia vida personal

Inversion por En ICAMI Sede

persona Guadalajara no

S 65,000.00 neto Cobramos i.v.a.
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